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PFedmluva

Uméla inteligence prostupuje vsemi ¢astmi nasi spolecnosti a naseho hospodafrstvi, od toho, jak ziskavame
informace, az ke zplsobdm, jak se rozhodujeme. Prirozené se tak dostala i do Skol. V oblasti vzdélavani jiz uméla
inteligence neni vzdalenou budoucnosti. Uz nyni méni to, jak Skoly, univerzity a pedagogove pracuiji, a jak se studenti
vzdélavaji. Pomaha vzdélavacim zafizeni lépe reagovat a ucitelim fesit specificke potfeby kazdého studenta.
Rychle se stava zakladnim kamenem personalizovaného vyutovani a hodnoceni. Cim dal vice také prokazuje svoji
schopnost poskytovat cenné poznatky o rozvoji student. Vliv umélé inteligence na systém vzdélavani a odborné

pripravy je nepopiratelny a v budoucnu dale poroste.

Studenti i pedagogoveé
jiz nyni pocituji pozitivni
dopady umélé inteligence
ve svém kazdodennim
zivoté - leckdy aniz
by si jeji pfitomnosti
byli védomi. On-line
vzdélavaci prostfedi
tasto pfesahuji hranice
kontinentll — uZivatelé
pfitom mnohdy nevédi,
jak a kde jsou jejich
udaje vyuzivany. To vnasi
do pouZivani uméleé
inteligence a zpracovavani velkého mnoZstvi dat ve vzdélavani
specifické etické problémy. Je samozfejmé, Ze musime zajistit,
aby ucitelé a pedagogoveé chapali potencial umélé inteligence a
dat velkého objemu pro vzdélavani a aby si zarover byli védomi
souvisejicich rizik.

Je mi proto potéSenim pfedstavit vam nové etické pokyny pro
vyuZivani umélé inteligence a dat ve vyuce a vzdélavani pro pedagogy.
Tyto pokyny budou nasim uciteldm a pedagogtim nepochybné
dobrymi pomocniky pfi tvahach o tom, jak lze umélou inteligenci a
data vyuZivat v kaZdodennich postupech, a umozni jim, aby s nimi
nakladali odpovidajicim zplisobem.

Jsem vdécna za tento cenny vysledek prace expertni skupiny, kterou
k pripravé téchto pokynd zfidila Evropska komise. V této skupiné se
sesli odbornici se Sirokou skalou riiznych zaméfeni: od odbornikd z

praxe po vyzkumneé pracovniky v oblasti umélé inteligence, dat, etiky
a vzdélavani, jakoz i zastupce riiznych mezinarodnich organizaci, jako
jsou UNICEF, UNESCO a OECD.

Expertni skupina disponovala bohatymi odbornymi zkusenostmi s
rozvijenim etickych pokyn( pro d@véryhodnou umélou inteligenci a
hodnoticiho seznamu pro divéryhodnou umeélou inteligenci (ALTAI),
coZ jsou oblasti, které jiz dlouho patfi mezi priority politické agendy
EU. Skupina se zaméfila jak na etiku vzdélavani, tak na etiku umélé
inteligence a prace s daty, a zohlednila rovnéz navrhovany pravni
ramec pro umeélou inteligenci (akt o umélé inteligenci), obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udaj (GDPR) a ndvrhy aktu o datech a Evropské
prohlaseni o digitalnich pravech a zasadach.

Tyto pokyny se budou pouZivat ve skolach v celé Evropé a jejich
vyuzivani budeme aktivné podporovat prostfednictvim programu
Erasmus+. Ucitelé a vedouci pracovnici skol nyni budou mit pevny
zaklad, ktery jim umozni tyto technologie kolektivné i individualné
vyuzivat a roz&ifovat moznosti, které nabizeji, uvaZzenym, bezpetnym
a etickym zptsobem.

Tyto pokyny a jejich vyuzivani v praxi budou zasadni pro nase
pokracujici usili o vytvoreni Evropského prostoru vzdélavani a zaroven
podporuji ¢innosti vykonavané ¢lenskymi staty EU. Pomohou nam s
orientaci na dlouhé cesté, ktera EU povede k vyjednani a pfipravé
komplexniho a ucinného regulacniho ramce pro ddivéryhodnou umélou
inteligenci, ktery bude uplatfiovan ve vSech odvétvich v EU, vEetné
vzdélavani. A nase prace témito pokyny nekonci. Nase chapani toho,
jak lze tyto technologie uplatfiovat, se bude nadale prohlubovat,
coz pedagogdm umozni inkluzivnéjsi pfistup v primarnim a
sekundarnim vzdélavani.

A £
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Rada bych proto timto vyzvala vsechny evropskeé ucitele a pedagogy,
aby téchto pokyn( vyuzili, podélili se o svou zpétnou vazbu ohledné
jejich praktického uplatfiovani a zkusenosti a podpofili tak nase
pokracuijici Usili v oblasti digitalni transformace ve vzdélavani. Rovnéz
nam velmi pomohou sdilené nazory a zkusenosti Zakd, jejich rodin a
vsech zucastnénych stran plsobicich v oblasti vzdélavani, pokud jde
o vyuzivani a dopad uméle inteligence v jejich kaZzdodenni praci a o to,
jak ji dale vyuzivat a minimalizovat pfitom rizika a negativni dopady
na lidska prava a zakladni hodnoty EU.

Nase spoluprace v oblasti vyuzZivani umélé inteligence a dat ve
vzdélavani je dllkazem naseho sdileného zavazku vici vzdélavaci
komunité, studentdim, jejich rozvoji a dobrym Zivotnim podminkam.
Tyto pokyny jsou dilezitym pocate¢nim bodem. Nyni je na nas véech,
abychom je podporili a uvedli je do praxe. Spoléham na vas.

g

M-

Srdecné dékuji odbornikéim z této skupiny, bez kterych bychom zde
dnes nebyli. Nasledujici stranky jsou ztélesnénim vasich napadl a
vaseho Usili. Dékuji Vam.

leeen
Yl

Marija Gabriel




8 ETICKE POKYNY PRO VYUZiVANI UMELE INTELIGENCE

Souvislosti téchto

pokynu

i

Akcni plan digitalniho vzdélavani:

nabizi dlouhodobou strategickou vizi pro kvalitni, inkluzivni a
dostupné evropske digitalni vzdélavani,

se zabyva vyzvami a prileZitostmi vzniklymi v disledku pandemie
COVID-19, ktera vedla k bezprecedentnimu vyuZziti technologii pro
ucely vzdélavani a odborné pfipravy,

Akéni plan digitalniho vzdélavani

Akeni plan digitalniho vzdélavani (2021-2027) je
obnovena politicka iniciativa Evropskeé unie (EU) na
podporu udrzitelného a ucinného prizplsobeni systémU
vzdélavani a odborné pfipravy clenskych statl EU
digitalnimu veku.

usiluje o posileni spoluprace na urovni EU v oblasti digitalniho
vzdélavani a zddrazfiuje vyznam spoluprace napfi¢ odvétvimi s
cilem pfizpGsobit vzdélavani digitalnimu véku,

Dp?edstavuje prileZitosti, véetné zlepSeni kvality a kvantity vyuky

v oblasti digitalnich technologii, podpory digitalizace vyukovych
metod a pedagogiky a zajisténi infrastruktury potfebné pro
inkluzivni a spolehlivé studium na dalku.



Plan digitalniho vzdélavani pfedklada dvé strategické priority, z nich? kaZda zahrnuje Fadu opatfeni pro obdobi 2021-2027:

Akcni plan digitalniho vzdélavani (2021-2027) ma
dvé strategické priority:

@ infrastrukturu, konektivitu a digitalni vybaveni, @ podpora poskytovani zakladnich digitalnich dovednosti a
kompetenci od raného véku:

@ uéinné planovani a rozvoj digitalnich kapacit, vetné

(ginnych a aktudlnich organizacnich schopnosti @ digitalni gramotnost, veetné zvladani pfemiry informaci a

rozpoznavani dezinformaci,

rx . ve o2 ’ délavani v oblasti vypocetni techniky,
@ digitalné kompetentni a sebejisté pedagogy a pracovniky DVZ elavant v oniastl vypocetni techniy

v oblasti vzd&lavani a odborné pFipravy, 7+ dobra znalost datové naro¢nych technologii, jako je uméla
inteligence, a porozumeéni témto technologiim

@ vysoce klvalitm' obsah, uiivatelsky VSt‘l"l'C",é né;troje a @ posileni pokrotilych digitalnich dovednosti: zvy3eni pottu
bezpeéné platformy, které respektuji soukromi a etické normy. odbornikd na digitalni technologie a divek a Zen v oblasti digitalnich
studii a povolani.

O O O

V ramci priority €. 1: Podpora rozvoje vysoce ucinného ekosystému digitalniho vzdélavani nastifiuje
Akcni plan digitalniho vzdélavani soubor opatfeni na podporu rozvoje vysoce ucinného ekosystému
digitalniho vzdélavani. To zahrnuje konkrétni opatreni na vypracovani etickych pokynt pro vyuZivani
umélé inteligence a dat ve vzdélavani a odborné pripravé, které budou sdileny s pedagogy a
vedoucimi pracovniky Skol.

) G
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Uméla inteligence a vyuZivani dat

Co je uméla inteligence?

Utastnici vzdlavani a pedagogové v celé Evropé stale ¢astgji
pouZivaj systémy umélé inteligence, obcas i aniz si toho jsou védomi.
Vyhledavace, inteligentni asistenti, chatboty, jazykoveé pfeklady,
navigacni aplikace, online videohry a mnoho dalsich aplikaci vyuziva
umélou inteligenci v nasem kazdodennim Zivoté. Systémy umélé
inteligence se opiraji o data, ktera jsou shromazdovana rliznymi
zplsoby (napf. zvuk, obrazky, text, prispévky, kliknuti) a dohromady
tvofi nasi digitalni stopu.

Uméla inteligence ma velky potencial pro zlepSeni vzdélavani
a odborné pfipravy ucastnika studentll, pedagogt i vedoucich
pracovnik( Skol. Systémy umélé inteligence v soucasné dobé
pomahaji nékterym pedagoglim urcit specifické vzdélavaci potfeby,
poskytuiji studentim individualizované programy a nékterym skolam
pomahaji [épe se rozhodovat, aby mohly uc¢inngji vyuzivat vyukoveé
zdroje, které maji k dispozici.

Vzhledem k tomu, Ze se systémy umélé inteligence neustale vyvijejf
amira vyuzivani dat se zvysuje, je nesmirné dilezité [épe porozumeét
jejich dopadu na svét kolem nas, zejména v oblasti vzdélavani a
odborné pripravy. Pedagogové a vedouci pracovnici Skol musi mit
alespori zakladni znalosti o umélé inteligenci a vyuzivani dat, aby k
této technologii byli schopni pozitivné, kriticky a eticky pfistupovat a
spravné ji vyuZivat s cilem plné rozvinout jeji potencial.

Definice systému umeélé inteligence pfedloZena v navrhu aktu o
umeélé inteligenci je ,software, ktery je vyvinut pomoci jedné nebo vice
technik a pfistup( (uvedenych niZe) a ktery mze pro danou sadu ciltl
definovanych ¢lovékem generovat vystupy, jako je napfiklad obsah,

predikce, doporuceni nebo rozhodnuti ovliviiujici prostfedi, s nimiz
komunikuiji‘. Uvedené techniky a pfistupy umélé inteligence jsou:

a) pfistupy strojového uceni, véetné uceni s ucitelem (supervised
learning), bez ucitele (unsupervised learning) a posilovaného
uceni (reinforcement learning), pouZivajici celou fadu metod,
véetné hlubokého ucenti;

b) pristupy zaloZené na logice a znalostech, veetné reprezentace
znalosti, induktivniho (logického) programovani, znalostnich
zakladen, inferencnich a deduktivnich mechanismdi,
(symbolického) uvaZovani a expertnich systému;

C) statistickeé pfistupy, bayesovské odhadovani, metody vyhledavani
a optimalizace.

O OO

KdyZ mluvime o systémech umélé inteligence,
mame na mysli software v pocitacich nebo
strojich, které jsou naprogramovany tak, aby
plnily ukoly, které obvykle vyZaduiji lidskou
inteligenci, napf. uceni nebo uvazovani. Pomoci
dat lze nékteré systémy umélé inteligence
Jtrénovat” k vytvareni predpovédi, doporuceni
nebo rozhodnuti, nékdy i bez ucasti ¢lovéka.
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Co mame na mysli pod pojmem uméla
inteligence a vyuzivani dat ve vzdélavani?

Skoly obvykle zpracovavaji znatné mnoZstvi vzdélavacich udajd,
vCetné osobnich Udajt o studentech, roditich, zaméstnancich, vedeni
a dodavatelich. Udaje shromaZdované, pouZivané a zpracovavané
ve vzdélavani se Casto oznacuji jako ,vzdélavaci Udaje”. Jedna se o
udaje zaznamenané v informacnich systémech o studentech, jako
jsou napt. vysledky vzdélavani, jména rodicl i klasifikace, a také o
udaje na mikrodrovni, které vznikaji pfi pouzivani digitalnich nastroju.
PFi interakci s digitalnimi zafizenimi studenti vytvareji digitalni stopy,
jako jsou kliknuti mysi, idaje o otevfenych strankach, natasovani
interak¢nich udalosti nebo stisknuti klaves. Stejné tak pfi pouZivani
inteligentnich vyukovych systém( ve t¥idach, pfi vyuce matematiky
nebo modernich jazyk( vznikaji stopy ugebni €¢innosti. VSechny tyto
udaje lze kombinovat a zachytit tak chovani kazdého studenta
online. Tento typ sledovanych udajt (sledovani pouzivani digitalnich
technologii a u€ebnich aktivit) se ¢asto pouZiva pro analytiku uceni.
Udaje v informacnich systémech o studentech lze déle vyuZit pro
planovani zdrojl a kurzd a pro predvidani pfed¢asného ukonceni
studia a poradenstvi.

O O O

Vzhledem k velkému mnoZstvi dat potfebnych
k trénovani systém( umélé inteligence,
automatizaci algoritm( a Skalovatelnosti jejich

aplikaci vyvolava vyuZzivani umélé inteligence
ddlezité otazky tykajici se osobnich udajy,

ochrany udajl a soukromi.

Skoly jsou povinny zajistit, aby vegkeré Udaje, které zpracovavaji,
byly uchovavany davérné a bezpetné, a musi mit zavedeny pfislusné
zasady a postupy pro ochranu a etické vyuZivani vsech osobnich tdajd
v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdaj (GDPR).

Proc€ jsou tyto pokyny potfeba?

VyuZiti systém( umeélé inteligence miize potencialné zlepsit vyuku,
uceni a hodnoceni, zajistit lepsi vysledky uceni a pomoci skolam
fungovat efektivnéji. Pokud vsak tyto aplikace umélé inteligence
nejsou spravné navrzeny nebo jsou pouzivany neopatrné, mdze to
vest ke Skodlivym ddsledk(im. Pedagogove si toho musi byt védomi
a musi se zabyvat tim, zda jsou systéemy umélé inteligence, které
pouzivaji, spolehlivé, spravedlivé, bezpetné a ddvéryhodné a zda je
sprava vzdélavacich udajd bezpetna, chrani soukromi jednotlivcl
a je vyuZivana pro obecné dobro. ,Eticka uméla inteligence”
oznacuje vyvoj, zavadéni a vyuzivani umélé inteligence, které
zajistuje dodrZovani etickych norem, etickych zasad a souvisejicich
zakladnich hodnot.

O O O

Cilem téchto etickych pokynt pro vyuZivani
umélé inteligence a dat ve vyuce a vzdélavani
je pomoci pedagogiim pochopit potencial,
ktery mohou aplikace umélé inteligence a
dat ve vzdélavani mit, a zvysit povédomi o
moznych rizicich, aby byli schopni pozitivné,
kriticky a eticky pracovat se systémy umélé
inteligence a plné vyuZivat jejich potencial.

2

s
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Politika EU v oblasti umélé inteligence

a navrh regulaéniho ramce

Evropska komise v ramci své digitalni agendy na zakladé ,Etickych pokyn(i pro zajisténi dlivéryhodnosti uméle
inteligence”, které v roce 2019 predloZila odborna skupina na vysoke Urovni pro umeélou inteligenci, navrhla v roce
2021 komplexni pravni ramec pro umélou inteligenci (akt o umélé inteligenci), ktery stanovi povinné poZadavky
pro ,vysoce rizikove" systémy umelé inteligence v nékolika oblastech, vcetné vzdélavani a odborné pfipravy. Tyto
pokyny, které vychazeji z vyvoje pravnich predpisti a politik EU v oblasti uméle inteligence a dat, véetné nafizeni
GDPR a navrhu aktu o datech, a zohledruiji specifické souvislosti vzdélavani a odborneé pfipravy, poskytuji informace
a praktickeé pokyny pro pedagogy, ktefi jsou s vyuzivanim umeélé inteligence ve sve pedagogické praxi konfrontovani
stale Castéji.

Pro lepsi pochopeni politickych souvislosti EU v oblasti diivéryhodné umélé inteligence! viz: navrhovany regulacni
ramec pro umélou inteligenci ; vysledky odborné skupiny na vysoke Urovni pro umélou inteligendi, které zahrnuiji
etické pokyny pro zajisténi ddvéryhodnosti umeélé inteligence a kontrolni seznam pro ddvéryhodnou umelou
inteligenci (ALTAI)?; a také praci Komise EU v oblasti udajC?’.

Obvyklé mylné pFedstavy o umélé inteligenci

Ohledné umélé inteligence a jejich kratkodobych i dlouhodobych
dopadd na nase vzdélavaci systémy a na spole¢nost existuje mnoZstvi
domnének a obav. Zde se zabyvame nékterymi nejcastéjSimi mylnymi
pfedstavami o vyuziti umélé inteligence a dat ve vzdélavani.

Uméla inteligence nehraje ve vzdélavani
Zadnou roli

To, jak se ucime, pracujeme a Zijeme, se jiZ v soucasnosti vlivem umélé
inteligence proménuje a tento vyvoj ovliviuje i vzdélavani. Kazdy by
mél mit moZnost pfispivat k rozvoji umélé inteligence a zaroveri z ni
mit prospéch. Tim, Ze se etické zasady stanou hlavnim bodem diskuse
0 Uloze umélé inteligence ve vzdélavani, miiZzeme otevfit cestu k tomu,
aby se systémy a feseni umélé inteligence vyvijely a pouZivaly eticky,
ddvéryhodné, spravedlivé a inkluzivné.

Uméla inteligence je prilis slozita
na pochopeni

Mnoho lidi, ktefi nemaji vzdélani v oblasti informatiky, odrazuje
Zargon spojeny s umélou inteligenci a datovymi systéemy. | ti, ktefi
maji prislusné vzdélani, mohou mit problém plné pochopit, jak uméla
inteligence funguije, protoZe se jedna o rozsahlou a sloZitou oblast.
Tento problém se nékdy oznacuje jako ,Cerna skfifika®, protoZe je
obtiZzné pochopit vnitfni fungovani systému umélé inteligence.
Umeéla inteligence neni konkrétni véc, ale soubor metod a technik

Uméla inteligence neni inkluzivni

Uméla inteligence mdze vést k novym formam nerovnosti nebo
diskriminace a prohlubovat ty stavajici. Pokud je vSak spravné

pro vytvofreni systému umélé inteligence. Spise, nez snaZit se
pochopit veskeré funkce systémt umeélé inteligence je dilezitéjsi, aby
pedagogoveé méli povédomi o zakladnich mechanismech a omezenich
systémU umeélé inteligence a o tom, jak lze systémy umélé inteligence
bezpecné a eticky vyuZit k podpore vyuky a vzdélavani. Cilem téchto
pokynl je predlozit zakladni otazky, které by si ¢loveék mél poloZit,
kdyZ zvaZuje pouZiti systemu umelé inteligence, a poskytnout snadno
pochopitelné scénare pouZziti z oblasti vzdélavani, jakoz i slovnitek,
ktery pomUZe s terminologii, kterd se pouZiva k popisu téchto systém(
a toho, co délaji.

navrzena a pouzivana, mdZe také nabidnout prileZitosti ke zlepseni
pristupu a zapojeni — v kaZzdodennim Zivoté, v praci i ve vzdélavani.
Uméla inteligence ma také znacny potencial poskytovat vzdélavaci
zdroje pro mladé lidi se zdravotnim postiZzenim a zvlastnimi potfebami.
Regeni zaloZena na umélé inteligenci, jako naptiklad titulkovani v
realném ¢ase, mohou pomoci osobam se sluchovym postizenim,
zatimco zvukovy popis mdZe usnadnit a zefektivnit pfistup osobam
se slabym zrakem.

1 Regulaéni ramec pro umélou inteligenci https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai

2 Odborna skupina na vysokeé trovni pro umélou inteligenci https:/digital-strate

.ec.europa.eu/en/policies/expert-group-ai

3 Formovani digitalni budoucnosti Evropy: Data. https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/expert-group-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data
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Systémim umeélé inteligence nelze véFit

S rostoucim vykonem systém( umeélé inteligence budou tyto systémy
stale vice doplriovat nebo nahrazovat konkrétni Ukoly provadéné
lidmi. To by mohlo vyvolat etické otazky a otazky ddvéry, pokud jde o
schopnost pfijimat spravedliva rozhodnuti pomoci umélé inteligence,
jakoZ i 0 ochranu tdajd shromazdénych a pouZitych na podporu téchto
rozhodnuti. SloZitost pravni oblasti mdzZe byt pro pedagogy skute¢nou
vyzvou. Navrhovany akt EU o umélé inteligenci vsak pomdZe zajistit,
aby poskytovatelé vyvijeli urcité systémy umélé inteligence, které jsou
klasifikovany jako ,vysoce rizikové" (pokud jde o rizika, ktera mohou
predstavovat pro zdravi, bezpe¢nost a zakladni prava osob), v souladu
se zavaznymi poZzadavky na zmirnéni téchto rizik a zajisténi jejich
spolehlivosti. Vzdélavaci organy a skoly by proto mély mit moznost
ovéfit, zda systémy umélé inteligence splfiuji regulacni ramec pro
umeélé inteligence, a zaméfit se na etické vyuZivani umélé inteligence
a dat na podporu pedagog( a ucastnik(l vzdélavani pfi vyuce, uceni
a hodnoceni a zaroveri dodrzovat platné pfedpisy o ochrané udaj(.

Uméla inteligence oslabi roli ucitele

Mnozi ucitelé se obavaji, Ze s tim, jak se bude v budoucnu rozsifovat
vyuziti a dopad umélé inteligence ve vzdélavani, budou tyto systémy
sniZzovat vyznam jejich role, nebo je dokonce nahradi. Avsak spise neZ
nahradit ucitele mdzZe uméla inteligence podpofit jejich praci a umoznit
jim vytvaret vzdélavaci programy, které ucastnikiim vzdélavani
umozni byt kreativni, pfemyslet, fesit realné problémy, efektivné
spolupracovat a poskytovat vzdélavani zpdsobem, ktery systémy
umeélé inteligence samy o sobé zajistit nedokazou. Kromé toho
mdZe uméla inteligence automatizovat opakujici se administrativni
Ukoly, coZ umoZni vénovat vice ¢asu vzdélavacimu prostfedi. Timto
zplsobem se role utitele pravdépodobné rozsiti a bude se vyvijet
spolu s moZnostmi, které pfinesou dalsi inovace umélé inteligence
ve vzdélavani. To vsak vyZaduje dlsledné Fizeni vyvoje a pouZivani
aplikaci umélé inteligence a zaméreni na zachovani ucitelské prace.
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Priklady vyuZiti umélé inteligence

a dat ve vzdélavani

Vyuziti systém( umeélé inteligence ve Skolach v Evropé roste a
umeéla inteligence se pouziva riiznymi zplisoby za Ucelem podpory
vyuky, uceni a hodnoceni.

Umeéla inteligence ma velky potencidl zlepsit postupy vyuky a vzdélavani a pomoci
Skoldm zlepsit zpdsob organizace a fungovani. Vyzkum dopadu umélé inteligence
na vzdélavani zaloZeny na dikazech je vsak stale omezeny, a proto je dlleZité
zachovat si kriticky pristup a dohled.

Neékdy lze systémy umelé inteligence vyuZit réiznymi zpCsoby k podpore vyuky
nebo usnadnéni uceni. KdyZ hovofime o typech systémd umeélé inteligence, které
se pouZivaji pro vyuku, u€eni, hodnoceni a fizeni Skoly, béZné se rozliSuji systémy
umélé inteligence zaméfené na studenty, ucitele a systéem.

Zde uvadime Ctyfi pfipady pouZiti, které jsou rozdéleny do téchto kategorii:

vyuka studentii - vyuziti umélé inteligence k vyuce student(l (zaméfené
na studenty),

@podpora studentd - vyuZiti umé&lé inteligence k podpote student( pfi studiu
(zaméfené na studenty),

podpora uéitele - vyuziti umélé inteligence k podpore utitele (zamérené
na ucitele),

systémova podpora - vyuZiti umélé inteligence k podpofte diagnostiky nebo
planovani celého systému (zamérfené na systém).

NiZe popsané pripady pouZiti poskytuji urcity vhled do toho, jak jsou systémy
umeélé inteligence vyuzivany pedagogy a ucastniky vzdélavani k podpore procesu
vyuky, uCeni a hodnoceni.

VYUKA STUDENTU

VyuZiti uméle inteligence k vyuce studentd

Inteligentni vyukovy Utastnik vzdélavani postupuije krok za krokem a dostava individudlni instrukce nebo zpétnou
systém vazbu, aniz by byl vyZadovan zasah ucitele.

Utastnik vzdélavani postupuje krok za krokem podle tkol(l prostfednictvim konverzace

Dialogové vyukové - . I . : L L
9 y v pfirozeném jazyce. Pokrocilejsi systémy se mohou automaticky pfizpsobovat Urovni

systemy zapojeni, aby Ucastnika vzdélavani motivovaly a udrZely ho u tkolu.

Vyukove aplikace zalozené na umélé inteligenci se pouZivaji ve formalnim i neformalnim
Aplikace pro vyuku vzdélavani. Podporuji uceni tim, Ze poskytuji pfistup k jazykovym kurzlm a slovnikdm
jazyku a automatickou zpétnou vazbu v redlném ¢ase, pokud jde o vyslovnost, porozumeéni

a plynulost.
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Vyzkumna vzdélavaci
prostfedi

Utastnikcim vzdélavani je nabizeno nékolikero forem, které jim pomahajf urit si viastni cestu
k dosazeni vzdélavacich cild.

Formativni hodnoceni
psani

Utastnici vzd&lavani dostavaji pravidelnou automatickou zp&tnou vazbu ke svym pisemnym
pracim/tkoltm.

U€eni zaloZené na
spolupraci podporované
umélou inteligenci

Udaje o stylu prace kaZzdého Ucastnika vzdélavani a jeho predchozich vykonech slouZi
k rozdéleni do skupin se stejnou uUrovni schopnosti nebo vhodnou kombinaci schopnosti
a nadani. Systéemy umélé inteligence poskytuji vstupy/navrhy ohledné toho, jak skupina
spolupracuje, a to sledovanim trovné interakce mezi ¢leny skupiny.

Souhrnné hodnoceni
pisemnych praci,
bodovani eseji

Uméla inteligence se pouZiva k automatickému hodnoceni a znamkovani pisemnych praci
Ucastnikd vzdélavani. Techniky umélé inteligence a strojového ucenf identifikuji prvky, jako
je jazykovy Uzus, gramatika a vétna stavba, a poskytuji zpétnou vazbu.

Monitorovani
studentského fora

Klitova slova v pfispévcich ve studentskéem féru spoustéji automatickou zpétnou vazbu.
Analyza diskuzi poskytuje prehled o aktivité studentt na féru a mdze upozornit na studenty,
ktefi potrebuji pomoc nebo se nezapojuji podle ocekavani.

Asistenti pedagoga
vyuZivajici umélou
inteligenci

Agenti umélé inteligence nebo chatboty poskytuji odpovédi na bézné kladené otazky
ucastnik( vzdélavani s jednoduchymi instrukcemi a pokyny. Postupem ¢asu je systém
umélé inteligence schopen rozsifit skalu poskytovanych odpovédi a moZnosti.

Doporuéeni
pedagogickych zdroji

Doporucovaci systémy umeélé inteligence se pouzivaji k doporucovani konkrétnich
vzdélavacich aktivit nebo zdrojl na zakladé preferenci, pokroku a potfeb kazdého studenta.

15
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=

'PODPORA SYSTEMU -

Umeéla inteligence pro podporu diagnostiky neboxv -

planovani celého systemu

e

VytéZovani vzdélavacich
udajt pro uéely
pFidélovani zdroju

Skoly shromazduiji lidaje o studentech, které jsou ndsledné analyzovany a vyuzivany k
planovani toho, jak nejlépe rozdélit dostupneé zdroje mezi jednotlivé Ukoly, napr. vytvareni
tfidnich skupin, pridélovani uciteld, sestavovani rozvrhu a upozorfiovani na studenty, ktefi
mohou potfebovat dalsi podporu pfi uceni.

oy

Diagnostika potizZi s
uéenim

Pomoci analytiky uceni se méri kognitivni dovednosti, jako je slovni zasoba, poslech,
prostorové mysleni, feseni problém( a pamét, a pouZivaji se k diagnostice problémt s
ucenim, véetné skrytych pricin problémd, které ucitel odhali jen tézko, ale které lze pomoci
systémd umeéelé inteligence rozpoznat véas.

Pomocné sluZby

Pomocné sluzby zaloZené na uméle inteligenci pribézné poskytuji podnéty nebo volby, které
utvareji smér budouciho vzdélavani. UZivatelé si mohou vytvorit kompetencni profil véetné
predchoziho vzdélani a uvést své zajmy. Na zakladé téchto Udajt a aktualnich informaci z
katalogu kurzd nebo studijnich prileZitosti lze pomoci zpracovani prirozeného jazyka vytvofit
relevantni doporuceni ke studiu.
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,Etické pokyny pro vyuZivani umélé inteligence
a dat ve vyuce a vzdélavani jsou postupnym
procesem neustalé diskuse a uceni se.

Odbornd skupina pro umélou inteligenci a data ve
vzdelavani a odborné pripravée

n_
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Etické aspekty a poZadavky,

z nichZ vychazeji etické
pokyny

Etické aspekty

PTi vypracovavani téchto pokyn(i byly stanoveny ctyfi klicove aspekty, které tvori zaklady etického vyuZivani umélé
inteligence a dat ve vyuce, uceni a hodnoceni. Jedna se o lidsky faktor, spravedinost, lidskost a odCivodnénou volbu.

Lidsky faktor se tyka schopnosti jednotlivce stat se kompetentnim
¢lenem spolecnosti. Clovek, ktery rozhoduje o svém jednani, mdze
ur¢ovat sva zivotni rozhodnuti a mdze byt odpovédny za své
¢iny. Lidsky faktor je zakladem Siroce pouZivanych pojmd, jako je
autonomie, sebeurceni a odpovédnost.

Spravedlnost se tykd spravedlivého zachazeni s kazdym ve
spoletenskeé organizaci. Je tfeba stanovit jasné postupy, aby vsichni
uZivatelé méli stejny p¥istup k pileZitostem. Patfi mezi né rovnost,
zacleriovani, zakaz diskriminace a spravedlivé rozdéleni prav
a povinnosti.

Lidskost se tyka ohleduplnosti k lidem, jejich identité, integrité
a ddstojnosti. Musime brat ohled na pohodu, bezpeti, socialni
soudrZnost, smysluplny kontakt a respekt, které jsou nezbytné pro
smysluplné mezilidské vztahy. Toto spojeni napfiklad znamena, Ze k

lidem pfistupujeme s ohledem na jejich vnitfni hodnotu, a ne jako k
datovému objektu nebo prostfedku k dosaZeni cile. To je podstatou
pristupu k umélé inteligenci zaméreného na ¢lovéka.

Odavodnéna volba se tyka vyuziti znalosti, fakt( a udajd k
oddvodnéni nezbytnych nebo vhodnych kolektivnich rozhodnuti vice
zUcastnénych stran ve Skolnim prostredi. VyZaduje transparentnost
a je zaloZena na participativnich modelech rozhodovani a modelech
rozhodovani zaloZenych na spolupraci, jakoZ i na vysvétlitelnosti.

Tato eticka hlediska maji ve vzdélavani svou vlastni hodnotu a
stoji za to o né usilovat. Jsou voditkem pro pedagogy a vedouci
pracovniky Skol pfi rozhodovani o vyuZiti systém( umelé inteligence
ve vzdélavani. Nize uvedené klicové etické pozadavky mohou pomoci
zajistit, aby systémy umélé inteligence pouZivané ve vzdélavani a
odborné pripravé byly divéryhodné a fesily pfislusné problémy.

Kli€¢ové poZadavky na diivéryhodnou umélou inteligenci

Akt o umelé inteligenci, ktery Komise navrhuje, stanovi pravné
zavazneé pozadavky na systémy umeélé inteligence, které jsou
povazovany za ,vysoce rizikové* s ohledem na jejich zamysleny tcel®.
To se bude tykat i nékterych systém@ umélé inteligence pouZivanych
v oblasti vzdélavani a odborné pfipravy. Jakmile zacne platit akt
o umélé inteligenci, budou se vzdélavaci instituce jako uZivatelé
systémd umélé inteligence moci spolehnout na ddvéryhodnost
téchto ,rizikovych” systémd umélé inteligence na zakladé doprovodné
certifikace zajisténé poskytovatelem, pficemz budou muset dodrZovat
urcité povinnosti.

Bez ohledu na to, zda budou systémy umélé inteligence spadat do
oblasti pdsobnosti pravniho ramce, se spole¢nostem, které vyvijeji
a poskytuji systémy umeélé inteligence (poskytovatelé systému),
doporucuje, aby v ramci svych postupl navrhovani a vyvoje
implementovaly a uplatiiovaly etické pozadavky na divéryhodnou
umeélou inteligenci. Zarover je dleZité, aby o nich Skoly a pedagogove
méli povédomi a dokazali formulovat relevantni otazky s cilem lépe
je reflektovat.

NiZe uvedené pozadavky, které vychazeji z etickych pokyn( pro
zajisténi ddveéryhodnosti umeélé inteligence odborné skupiny na vysokeé

drovni pro umélou inteligenci, lze proto doporucit pro jakykoli systém
umeélé inteligence zavedeny a pouZivany v oblasti vzdélavani. Zabyvaji
se dilezitymi otazkami, jako je riziko zkresleni nebo chyb ovliviujicich
vysledky vzdélavani:

Lidsky faktor a dohled, vtetné zakladnich prav, prav déti, lidského
faktoru a lidského dohledu.

Transparentnost vletné sledovatelnosti, vysvétlitelnosti
a komunikace.

Rozmanitost, zakaz diskriminace a spravedlnost, vietné
pfistupnosti, univerzalniho designu, zamezeni nespravedlivé
predpojatosti a utasti zainteresovanych stran, které umoZniujf
vyuZiti bez ohledu na vék, pohlavi, schopnosti nebo vlastnosti — se
specifickym zaméfenim na studenty se zvlastnimi potfebami.

Dobré socialni a environmentalni podminky vietné
udrzitelnosti a Setrnosti k Zivotnimu prostfedi, socialniho dopadu,
spole¢nosti a demokracie.

Ochrana soukromi a sprava dat vZetné respektovani soukromi,
kvality a integrity dat a pfistupu k datlm.

4 Navrhované pozadavky se tykaji fizeni rizik, trénovacich a testovacich dat pro systém umélé inteligence a spravy Udaju, poskytovani technické dokumentace, vedeni zaznamd,
transparentnosti a poskytovani informaci uzivateltim, lidského dohledu a robustnosti, pfesnosti a kybernetické bezpe¢nosti.
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Technicka robustnost a bezpeé&nost vtetné odolnosti vici
utokam, bezpecnosti a obecné ochrany, presnosti, spolehlivosti
a reprodukovatelnosti.

Odpovédnost vietné auditovatelnosti, minimalizace negativnich
dopad(l a podavani zprav o téchto dopadech, minimalizace negativnich
aspektl kompromisd a zajisténi moznosti zjednani napravy.

Navodné otazky pro pedagogy

PYi zvaZovani vyuziti systému umélé inteligence sice neni nutné rozumet
tomu, jak systém umeélé inteligence funguije, je vsak dlleZité, aby Skola
nebo pedagog dokazali formulovat nékteré relevantni otazky a vést
konstruktivni dialog s poskytovateli systém( umeélé inteligence nebo
s odpovédnymi vefejnymi organy (napt. organy dozoru nad trhem,
ministerstva skolstvi, regionalni a mistni vzdélavaci organy a skolské
urady). NiZe uvedené navodné otazky vychazeji z kli¢ovych pozadavk(
na ddvéryhodné systémy umeélé inteligence a slouZi k tomu, aby
umoznily konstruktivni dialog o jejich etickém vyuZivani ve vzdélavani
a odborné priprave. Nékteré z nich se zamétuji spise na praktickeé otazky
provadeéni a jiné na etické aspekty.

% Lidsky faktor a doh

led ,
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Tyto Uvahy a poZadavky mohou pedagoglim, vedoucim pracovnikiim
Skol a poskytovatelm technologii pomoci adekvatné posoudit
dopad, fesit potencialni rizika a realizovat pfinosy systému umeélé
inteligence zavedeného a pouzivaného v oblasti vzdélavani. Tyto
poZadavky Fidi vyvoj, nasazeni a pouZzivani ddivéryhodnych system(l
umélé inteligence.

Ackoli tyto navodné otazky poskytuji orientaci a jejich cilem je podnitit
pedagogické pracovniky k zamysleni nad svou profesni praxi, nemohou
nahradit komplexni pravni nebo etické posouzeni. Ta by méla byt
provadéna na zakladé kontrolniho seznamu pro ddvéryhodnou umélou
inteligenci (ALTAI) a budouciho aktu o umélé inteligenci. Nicméné tyto
otazky pomohou pedagoglim épe se vypofadat se sloZitou a vysoce
inovativni technologif a rozvijet povédomi o ni.

Je role ucitele jasné vymezena tak, aby bylo zajisténo, Ze ucitel bude do pouZivani systému umeélé inteligence zapojen?
Jak system uméle inteligence ovliviiuje didaktickou roli ucitele?

Jsou rozhodnuti, ktera maji dopad na studenty, provadéna s pomoci ucitele a je ucitel schopen si vsimnout anomalii nebo

moZné diskriminace?

Jsou zavedeny postupy, aby ucitelé mohli sledovat a zasahovat, napfiklad v situacich, kdy je pfi jednani s i¢astniky

vzdélavani nebo rodici zapotfebi empatie?

Existuje mechanismus, ktery umoZziiuje Uc¢astnik@im vzdélavani nechat se vyjmout ze zpracovani umélou inteligenci, pokud

jejich obavy nebyly uspokojivé vyfeseny?

Jsou zavedeny monitorovaci systémy, které zabrariuji prilisné ddvére v systém umeélé inteligence nebo prilisnému

spoléhani se na ngj?

Maji ucitelé a vedouci pracovnici Skol k dispozici odbornou pfipravu a veskeré informace potfebné k efektivnimu pouZivani
systému a k zajisténi jeho bezpetnosti, aby nedochazelo k poskozovani student( a porusovani jejich prav?

Jsou ucitelé a vedouci pracovnici skol obeznameni s metodami a funkcemi umélé inteligence, které systém vyuziva?

Je jasné, které aspekty mlize uméla inteligence v ramci systému prevzit a které ne?

Chapou ucitelé a vedouci pracovnici skol, jak v ramci systému umeélé inteligence funguiji konkrétni algoritmy hodnoceni

nebo personalizace?

Jsou procesy a vysledky systému zamérfeny na ocekavaneé vysledky uceni pro ucastniky vzdélavani? Jak spolehlivé jsou
predpoveédi, hodnoceni a klasifikace systému umélé inteligence pfi vysvétlovani a hodnoceni vyznamu jeho pouZiti?

Jsou pokyny a informace pfistupné a prezentované srozumitelné pro ucitele i Ucastniky vzdélavani?
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Je systém pristupny vsem stejné a bez prekazek?

Poskytuje systém vhodné zpdsoby interakce pro Ucastniky vzdélavani s postizenim nebo zvlastnimi vzdélavacimi
potfebami? Je systém umélé inteligence navrZen tak, aby se k Uc¢astnikim vzdélavani choval s respektem a pfizplsoboval
se jejich individualnim potfebam?

Je uZivatelské rozhrani vhodné a pfistupné pro vékovou trover ucastnikd vzdélavani? Byla testovana pouzitelnost a
uzivatelsky komfort pro cilovou vékovou skupinu?

Jsou zavedeny postupy, které zajisti, Ze vyuZivani umélé inteligence nepovede k diskriminaci nebo nespravedlivému
chovani vici kteréemukoliv z uZivatel?

Poskytuje dokumentace systému umélé inteligence nebo jeho trénovani prehled o mozném zkresleni dat?

Jsou zavedeny postupy pro odhalovani a feseni pripadnych predsudk( nebo vnimanych nerovnosti?

g Dobré socialni a environmentalni podm

4

|n-ky o

Jak systém umélé inteligence ovliviiuje socialni a emocionalni pohodu Ucastnik( vzdélavani a ucitel’?

Dava systéem umélé inteligence jasné najevo, Ze jeho socidlni interakce je simulovana a Ze nema schopnost citit
nebo se vcitit?

Paodileji se studenti nebo jejich rodi¢e na rozhodnuti pouzivat systém umélé inteligence a podporuji ho?
VyuZivaji se Udaje pro podporu ucitelt a vedeni Skoly pfi hodnoceni prospéchu student(, a pokud ano, jak se to sleduje?

Nevytvafi pouzivani systému skodu nebo strach u jednotlived nebo ve spole¢nosti?
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Existuji mechanismy, které zajistuji anonymitu citlivych tdajd? Jsou zavedeny postupy, které omezuji pristup k idajtim
pouze na ty, kdo je potfebuji?

Je pfistup k tdajdm Ucastnika vzdélavani chranén a uloZen na bezpetném misté a je pouZivan pouze pro Ucely, pro které
byly Udaje shromazdény?

Existuje mechanismus, ktery umoZiiuje uciteldm a vedoucim pracovnikiim skol upozomit na problémy souvisejici s
ochranou soukromi nebo Udajd?

Jsou Ucastnici vzdélavani a ucitelé informovani o tom, co se s jejich Udaji déje, jak jsou vyuZivany a k jakym uceldm?
Je mozZné prizplsobit nastaveni ochrany osobnich Udajl a dat?

Je systém umélé inteligence v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajd?

éy Technicka robustnost a bezpe'Enos -

Je zavedeno dostate¢né zabezpeceni na ochranu pfed narusenim bezpecnosti dat?

Existuje strategie pro monitorovani a testovani toho, zda systém umélé inteligence spliiuje cile, icely a zamyslené
zpUsoby vyuZiti?

Jsou zavedeny vhodné mechanismy dohledu nad shromaZdovanim, uchovavanim, zpracovanim, minimalizaci a
vyuzivanim tdajd?

Jsou k dispozici informace, které Ucastniky vzdélavani a rodice ujisti o technické robustnosti a bezpe¢nosti systému?

gfj Odpovédnost

I Em

Kdo je odpovédny za priibézné sledovani vysledk( systému umélé inteligence a za to, jak jsou vysledky vyuZivany ke
zlepSeni vyuky, u¢eni a hodnoceni?

Jak se hodnoti Gicinnost a dopad systému uméle inteligence a jak toto hodnoceni zohledriuje klicove hodnoty vzdélavani?
Kdo je odpovédny za konetna rozhodnuti tykajici se zadavani zakazek a zavadéni systéemu umeélé inteligence?

Je uzavfena dohoda o Urovni sluZeb, ktera jasné popisuje sluzby podpory a udrzby a kroky, které je tfeba podniknout k
feseni nahlasenych probléemd?
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Pokyny pro pedagogy a

vedouci pracovniky skol

Umeéla inteligence by mohla hrat kli¢ovou roli pfi zlepSovani vyuky, u¢eni a hodnoceni pedagogti a ucastnik(i
vzdélavani. At uZ se jedna o systémovou Uroven, Uroveri Skoly, nebo tidy, je ddleZité, aby se peclivé zvazilo etické
pouzivani systém( umeélé inteligence a dat. Tato ¢innost by méla probihat pribézné a méla by byt fizena vedenim
Skoly. Zde uvadime nékolik zakladnich krokd, které mohou pedagogové a vedouci pracovnici Skol podniknout, aby
prezkoumali, jak se uméla inteligence a data vyuzivaji nebo mohou vyuzivat v celé Skole, aby vedly ke zlepSeni
vysledk( pro vsechny Ucastniky vzdélavani a zarover zohledrovaly eticke aspekty.

PouZiti navodnych otazek

Tyto navodné otazky lze pouZit réiznymi zplsoby pfi pfezkoumavani
systemu umeélé inteligence pred jeho zavedenim ve Skole nebo v
pribéhu jeho pouzivani. Otazky lze klast samotnym pedagoglim,
tém, ktefi rozhoduji na Urovni vedeni, nebo poskytovatelim systému.
Otazky mohou byt také podkladem pro diskusi s U¢astniky vzdélavani,
rodici a Sirsi Skolni komunitou.

Tyto skolni scénafe jsou pfikladem toho, jak mohou navodné otazky
pomoci k tomu, aby se systémy umeélé inteligence pouzivaly etickym

VyuZziti adaptivnich vzdélavacich technologii k pFizplisobeni se
schopnostem kaZzdého ucastnika vzdélavani

Zakladni skola pouZiva inteligentni vyukovy
systém k automatickému nasmérovani
ucastnikd vzdélavani ke zdrojlim, které
odpovidaji jejich vzdélavacim potfebam.
Systém zaloZeny na umélé inteligenci
vyuziva data Ucastnika vzdélavani k
prizplsobeni problém predpokladané
urovni znalosti icastnika vzdélavani.
Kromé toho, Ze systém poskytuje
ucastnikovi vzdélavani priibéznou zpétnou
vazbu, poskytuje v redlném case informace
o jeho pokroku na panelu ucitele.

a odpovédnym zplsobem. Ackoli lze pro kaZdy pfipad zvazit vsechny
navodné otazky, tfi otazky jsou zdtraznény jako priklady, a to na
zakladé jejich vyznamu pro navrhované feseni umélé inteligence v
reakci na dany cil. Nékteré z téchto Skolnich scéndfd budou podléhat
requla¢nimu ramci pro umélou inteligenci a pfislusné regulované
systémy umeélé inteligence budou podléhat zavaznym poZadavkim
a povinnostem.

Nasledujici navodné otazky poukazuji na oblasti, kterym je tFeba
vénovat pozornost:

Jsou procesy a vysledky systému zaméreny na ocekavané vysledky ucenti
pro ucastniky vzdeélavani? Jak spolehlivé jsou predpovédi, hodnoceni

a klasifikace systému umeglé inteligence pfi vysvétlovani a hodnoceni
vyznamu jeho pouZiti?IE L 1Ea ()

Poskytuje systém vhodné zpdsoby interakce pro Ucastniky vzdélavani s
postizenim nebo zvlastnimi vzdélavacimi potfebami? Je systém umélé
inteligence navrzen tak, aby se k i¢astniklim vzdélavani choval s respektem
a prizplisoboval se jejich individualnim potfebam?.
Rozmanitost, nediskriminace a spravedlnost--

o vy

Jsou zavedeny monitorovaci systémy, které zabrariuji pfilisné ddvére v
systém umélé inteligence nebo pfilisnému spoléhani se na néj?

Lidsky faktor a dohled--
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PouzZivani studentskych informacnich panell k vedeni ucastnikt

vzdélavani pri uceni

Skola vy&siho stupné zvaZuje vyuZiti
individualizovaného online informacniho
panelu pro ucastniky vzdélavani, ktery
jim bude poskytovat zpétnou vazbu a
podporovat rozvoj jejich samoregulacnich
dovednosti. Misto toho, aby se vizualizace
zaméfovaly na to, co se ucastnik
vzdélavani naucil, poskytuji mu pohled na
to, jak se uci.

Poskytovani individualnich zasaht pro zvlastni potfeby

Skola zvazuje, jak mohou systémy umélé
inteligence pomoci snizit prekazky pro
studenty se zvlastnimi vzdélavacimi
potfebami. Skola v sou¢asné dobé zkousi
systém umélé inteligence, ktery vcas
odhali poZadavky student( na podporu a
poskytne jim vyukovou podporu na miru.
Na zakladé zjisténi vzorcll odpovidajicich
charakteristik z méfeni, jako je studijni
vykon, standardizované testy pozornosti
nebo rychlost ¢teni, systém navrhuje
pravdépodobnost konkrétnich diagndz a
souvisejici doporuceni pro intervence.

Nasledujici navodné otazky zdiiraziiuji oblasti, kterym je tfeba
vénovat pozornost:

Dava systéem umélé inteligence jasné najevo, Ze jeho socialni interakce je
simulovana a Ze nema schopnost citit nebo se vcitit?

Dobré socialni a environmentalni podminky-=

Je pfistup k Udajim ucastnika vzdélavani chranén a uloZen na bezpecném
misté a je pouZivan pouze pro Ucely, pro které byly Udaje shromazdeény?
Ochrana soukromi a sprava dat

Je uzaviena dohoda o Urovni sluzeb, ktera jasné popisuje sluzby podpory
a udrZby a kroky, ktréje tebg podniknout k feSeni nahlasenych
s](els](laalifg Odpovédnost —

O O O

Nasledujici navodné otazky zduraziiuji oblasti, kterym je tfeba
vénovat pozornost:

Jsou zavedeny postupy, aby ucitelé mohli sledovat a zasahovat, napfiklad
v situacich, kdy je pfi jednani s U¢astniky vzdélavani nebo rodici zapottebi
empatie?

Jsou k dispozici informace, které Ucastniky vzdélavani a rodice ujisti o
technické robustnosti a bezpe¢nosti systému?

Je role ucitele jasné vymezena tak, aby bylo zajiSténo, Ze ucitel bude do
pouzivani systéemu umélé inteligence zapojen?
Jak systém umeélé inteligence ovliviiuje didaktickou roli ucitele?
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Hodnoceni eseji pomoci automatizovanych nastrojti

Skola zkouma, jak mohou systémy umélé
inteligence podpofit hodnoceni pisemnych
praci studentl. Jeden z poskytovatel(i
doporucil automatizovany systém
hodnoceni eseji, ktery vyuziva rozsahlé
modely pt¥irozeného jazyka pro hodnoceni
riznych aspektd textu s vysokou presnosti.
Systém lze pouzit ke kontrole Ukolli
student(l, automatické identifikaci chyb

a pridélovani znamek. Systém lze pouzit
také k vytvareni vzorovych eseji. Postupem
¢asu mlZe systém trénovat rozsahlé umélé
neuronoveé sité s historickymi pripady,

které obsahuji rizné typy chyb student(, a
poskytovat tak jesté presnéjsi znamkovani.
Systém ma moznost detekce plagidtorstvi,
kterou lze pouzit k automatickému odhaleni
pripadd plagiatorstvi nebo poruseni
autorskych prav v pisemnych pracich
odevzdanych studenty.

O O O

Nasledujici navodné otazky zdliraziiuji oblasti, kterym je tfeba
vénovat pozornost:

Jsou zavedeny postupy, které zajisti, Ze vyuZivani umélé inteligence
nepovede k diskriminaci nebo nespravedlivému chovani vici kteremukoliv z
WA=l Rozmanitost, nediskriminace a spravedlnost

Kdo je odpovédny za prdbézné sledovani vysledkl systému umélé

inteligence a za to, jak jsou vysledky vyuZivany ke zlepSeni vyuky, uceni a
plels/plela=alfe Ocdpovednost—

Chapou ucitelé a vedouci pracovnici 8kol, jak v ramci systému
umélé inteligence fungujf konkrétni algoritmy hodnoceni nebo
personalizace? RIS EITldlrt2
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Rizeni zapisu student(l a planovani zdrojd O O O

Skola vyuZiva tdaje shromazdéné pfi
zapisu student k predvidani a lepsi
organizaci poctu student(, ktefi ji budou
navstévovat v nadchazejicim roce.
Systém umélé inteligence se také pouziva
k vyhledovému planovani, pridélovani
zdrojl, rozdélovani tfid a sestavovani
rozpoctu. To Skole umozZnilo zohlednit vice
atribut’ studentt nez dfive, napriklad
zvysit rovnost pohlavi a rozmanitost
studenttl. Skola nyni zvaZuje vyuZiti
ptredchozich znamek a dalsich ukazateld,
jako jsou standardizované testy, k
vypracovani cild, kterych maji studenti
dosahnout, a k podpore pedagogt

pfi predvidani Uspésnosti studentt v
jednotlivych predmétech.

Nasledujici navodné otazky zdiiraziiuji oblasti, kterym je tfeba
vénovat pozornost:
Kdo je odpovédny za priibéZné sledovani vysledkd systému umélé

inteligence a za to, jak jsou vysledky vyuZivany ke zlepseni vyuky, uceni a
hodnoceni? .

Existuji mechanismy, které zajistuji anonymitu citlivych udajd? Jsou
zavedeny postupy, které omezuiji pristup k Uidajdm pouze na ty, kdo je
potfebuji?'Ochrana soukromi a sprava dat

Jak se hodnoti ticinnost a dopad systéemu umeéleé inteligence a jak toto
hodnoceni zohledriuje kliové hodnoty vzdélavani? fele[sle/=ls [l &

Vyuziti chatbott k provedeni tucastnikti vzdélavani a rodict O O O

administrativnimi ukony

Skola pouZiva na svych webovych
strankach virtualniho asistenta — chatbot,
ktery ucastnikim vzdélavani a rodic¢tim
pomaha s administrativnimi tkony, jako je
zapis do kurz(, placeni kurzovného nebo
zaznamenavani problém s technickou
podporou. Systém se také pouziva k
tomu, aby studentdim pomohl objevit
prileZitosti k ucenf, poskytl zpétnou vazbu
ohledné vyslovnosti nebo porozuméni.
Virtualni asistent je také vyuZivan

k podpore student( se zvlastnimi
vzdélavacimi potfebami prostfednictvim
administrativnich dkon(.

Nasledujici navodné otazky zdiiraziiuji oblasti, kterym je tfeba
vénovat pozornost:

Dava system umélé inteligence jasné najevo, Ze jeho socialni interakce je
simulovana a Ze nema schopnost citit nebo se vcitit?
Dobré socidlni a environmentalni podmi

Existuje strategie pro monitorovani a testovani toho, zda systém umélé
inteligence splriuje cile, Ucely a zamyslené zplsoby vyuZziti?

Existuje mechanismus, ktery umoZriuje uciteldim a vedoucim pracovnikdm
Skol upozornit na problémy souvisejici s ochranou soukromi nebo Udajdi?
Ochrana soukromi a sprava dat
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Planovani efektivniho vyuZiti umélé inteligence a dat ve $kole

PYi zvazovani vyuziti umélé inteligence a dat je duleZité, aby Skola pfipravila a zavedla proces interni kontroly Skoly zaloZeny na spolupraci a
reflexi. To vyZaduje, aby pedagogove prozkoumali, jak mohou vyuZit systémy umélé inteligence k pozitivni podpore své vyuky a uceni studentdl.
Predvidat dGsledky a dopady vyuZivani dat a umélé inteligence ve vzdélavani mdze byt velmi obtiZné. Proto je tfeba k vyvoji a zavadeéni
téchto technologif a jejich hodnoceni pfistupovat postupné. Smyslem je postupné zavadét tyto nastroje do jejich kontextu a neustale sledovat
spolecenské dopady, které se mohou objevit, a ponechat si moznost vratit se o krok zpét pro pfipad, Ze se vyskytnou nezamyslené ddsledky.
Eticke vyuZivani uméle inteligence ve vzdélavani vyZaduije lidsky faktor na Urovni studenta, pedagoga, vedeni skoly a instituce.

Pfezkoumani stavajicich systémud umélé
inteligence a vyuzZivani dat

Otazky uvedené v téchto pokynech lze vyuZzit jako vychozi bod pro
dotazovani na jiZ zavedené systémy umeélé inteligence nebo jako
zaklad pro diskusi, pokud se uvaZzuje o budoucim vyuZiti umeélé
inteligence a dat ve Skole. Pfi provadéni pfezkumu je uZitené uvest,
jaké Udaje skola shromaZduije, a objasnit, k jakému tcelu slouZi. Skoly
by mély zvaZit, zda pro dosazeni stejného vysledku nelze shromaZzdit
méneé specifické informace. Mély by také zvazit, jak dlouho budou
data potfebna a jak by je Skola mohla uchovavat po co nejkratsi
dobu. Tento druh analyzy je vyZadovan obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udajl Evropské unie (GDPR).

Iniciace zasad a postupl

Pfed zavedenim systému umeélé inteligence je tfeba zavést celoskolni
zasady a postupy, které stanovi o¢ekavani a poskytnou navod, jak
désledné fesit vzniklé problémy. Mohla by sem patfit opatfeni pro:

zajisténi vefejnych zakazek na dlvéryhodnou a na ¢lovéka
zameétenou umeélou inteligendi,

> provadeni lidského dohled,

zajisténi, aby vstupni Udaje odpovidaly zamyslenému ucelu
systému umeélé inteligence,

@zajiéténi odpovidajici odborné pfipravy zaméstnancd,

sledovani fungovani systému umeélé inteligence a pfijimanf
napravnych opatfeni a

splnéni prislusnych povinnosti vyplyvajicich z GDPR, v¢etné
provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdajd.

To poskytne navod, co je vhodné a co nevhodné nebo nepfijatelné
chovani, a pomUze zajistit, aby se s lidmi zachazelo spravedlivé a
rovné. Je dilezité, aby zasady a postupy byly sdéleny pedagoglim,
ucastnik@m vzdélavani a rodi¢@m, aby pochopili, co se od
nich ocekava.

Provedeni pilotniho testu systému
umélé inteligence

Pfed zavedenim novych systém( umélé inteligence v celé Skole
mUZe byt uZitecné vyzkouset systém na konkrétni skupiné ucastnikd
vzdélavani. Je duleZité mit jasnou predstavu o tom, ¢eho chce
Skola pomoci nové technologie dosahnout, aby bylo mozné ucinit
informované rozhodnuti za Ucasti student( a jejich rodicd. Je tfeba
stanovit konkrétni kritéria hodnoceni, aby bylo mozné informované
posoudit Ucinnost systému umélé inteligence z hlediska zlepseni
vysledk( vzdélavani, pomeéru mezi kvalitou a cenou a etického vyuZiti.
Tim se rovnéZ upozorni na nékteré klicove otazky, které je tfeba poloZit
dodavateli jeSté pfed nakupem systému.

Spoluprace s poskytovatelem systému
umélé inteligence

Je dilezité udrzovat kontakt s dodavatelem systému umélé
inteligence pfed nasazenim a po cely Zivotni cyklus systému umélé
inteligence. Vyhledejte pfehlednou technickou dokumentaci a
poZadejte o vysvétleni vSech nejasnych aspektl. S poskytovatelem
by méla byt uzavfena dohoda o Urovni sluZeb (SLA), kterd stanovi
sluZby podpory a udrzby a kroky, které maji byt podniknuty za Ucelem
feseni nahlasenych problém0. Poskytovatel by se mél zavazat k
dodrZovani platnych pravnich povinnosti. Skola by také méla zvazit
budouci zavislost na poskytovateli, pokud by napfiklad v budoucnu
chtéla zménit poskytovatele nebo zcela prejit na jiny systém umélé
inteligence. Je také dileZité, aby Skola béhem pouzivani systému
umélé inteligence zavedla veskera opatfeni lidského dohledu
stanovena poskytovatelem.

Sledovani, jak systém umélé inteligence
funguje, a vyhodnocovani rizika

Pouzivani systému umélé inteligence by mélo byt pribézné
sledovano, aby bylo mozZné vyhodnotit dopad na postupy uceni,
vyuky a hodnoceni. Na Urovni Skoly bude ddleZité rozhodnout, jak
bude sledovani organizovano a provadéno, kdo bude za sledovani
odpovédny a jak bude zjistovan a vykazovan pokrok. Didkazy
shromazdéné v ramci priibézného sledovani by mély byt podkladem
pro budouci pouzivani systému umélé inteligence nebo pro rozhodnuti
0 jejich nepouZzivani za urcitych okolnosti a mély by mit na né vliv.
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ZvySovani povédomi a zapojeni komunity

Diskuse s kolegy

Spoluprace mezi pedagogy pfispiva ke zvysovani Urovné skoly a
uspéchu studentd. Pedagogové ¢asto Cerpaji podporu jeden od
druhého a mohou delegovat Ukoly tak, aby byli spole¢né efektivnéjsi.
Spoluprace mdZe pomoci pfijimat informovanéjsi rozhodnuti a zajistit

systémd v rdmci celé skoly.

Spoluprace s ostatnimi skolami

Spoluprace mezi skolami je ucinnym zplsobem sdileni zkuSenosti
a osvédcenych postupl a ziskavani informaci o tom, jak systémy
umeélé inteligence zavedly jiné skoly. To m{Ze byt uZite¢né i pfi urceni
spolehlivych poskytovatel umélé inteligence a datovych systémd,
ktefi dodrZuji klitové poZadavky na divéryhodnou umélou inteligence,
a pfi jednani s témito poskytovateli. Je dileZité, aby se Skoly Ucastnily
kontrolovanych projekt( a experiment(l organizovanych na regionalni,
celostatni nebo evropskeé urovni prostfednictvim iniciativ, jako je
Erasmus+. Ty poskytuji pedagogim a vedoucim pracovnikim skol
prileZitost podilet se spole¢né na procesu aplikovaného vyzkumu a
ovlivnit budouci vyuZiti a rozvoj umélé inteligence a vyuZivani dat
ve Skolach.

!/\&

Komunikace s rodi¢i, u¢astniky vzdélavani
a Skolni komunitou

Zapojeni rodi¢ a ucastnik( vzdélavani do diskusi a rozhodovani
povede k lepsimu pochopeni a divéfe v to, ¢eho chce skola
pomoci systém(’ umélé inteligence dosahnout. Je tfeba peclivé
vysvétlit, jaké Udaje se shromazduji, co se s nimi déla, jak a proc¢
se shromaZzduji a jak jsou chranény. DulleZité bude sdilet tato
vysveétleni s ucastniky vzdélavani a rodici a poskytnout jim pfileZitost
poskytnout zp&tnou vazbu a vyjadFit p¥ipadné obavy. Utastnici
vzdélavani mohou v zavislosti na svém véku vyZadovat rlizné pristupy,
aby je bylo moZné do procesu zapojit a aby se mohli podilet na
informovaném rozhodovani.

UdrZovani aktualizovaného stavu

Vzhledem k tomu, Ze se systémy umélé inteligence neustale
vyvijeji @ mira vyuzivani dat se stale zvysuje, je velmi ddlezité
|épe porozumét jejich dopadu na svét kolem nds, a to i v oblasti
vzdélavani a odborné pfipravy. Pedagogové budou muset byt i nadale
informovani o novych inovacich a vyvaji prostfednictvim ucasti na
dalsim profesnim vzdélavani a zapojeni do komunit praxe. Vedeni
Skol bude muset zaméstnanctim poskytnout prileZitosti ke zvySovani
kvalifikace a dalSimu rozvoji kompetenci pro eticke vyuZivani umélé
inteligence a dat.

-4
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Vznikajici kompetence pro etické vyuZivani umélé inteligence a dat

Pedagogove a vedouci pracovnici kol hraji Ustfedni roli v Uspésném
zavadéni systém( umeélé inteligence a v realizaci potencialnich pfinost
digitalnich dat ve vzdélavani. Z tohoto dlvodu je ddleZité, aby si utitelé
a vedouci pracovnici Skol uvédomovali a oceriovali prileZitosti a vyzvy
spojené s pouzivanim systém( umélé inteligence a zpdlsoby, jakymi
mohou zlepsit vyuku, uceni a hodnoceni. To povede k rozvoji novych

ramce digitalnich kompetenci pedagogti (DigCompEdu), ktery
poskytuje obecny referenéni rdmec na podporu rozvoje digitalnich
kompetenci specifickych pro pedagogy v Evropé. Zde jsou uvedeny
nékteré potencialni ukazatele vznikajicich kompetenci pedagogt a
vedoucich pracovnik( skol pro etické vyuZivani umélé inteligence a
dat ve vyuce a vzdélavani.

digitalnich kompetenci, které je tfeba zvazit v kontextu Evropského

- P

Oblast 1: Profesionalni angaZovanost

Vyuzivani digitalnich technologii pro komunikaci, spolupraci a profesni rozvoj.

Prvek kompetence MoZné ukazatele

Aktivné se podili na priibézném odborném vzdélavani v oblasti umélé
inteligence a analytiky uceni a jejich etického vyuZiti.
DokaZe kriticky popsat pozitivni
a negativni dopady umélé
inteligence a vyuZivani dat
ve vzdé&lavani

Dokaze uvest priklady systém( umélé inteligence a popsat jejich vyznam.
Vi, jak se ve Skole posuzuije eticky dopad systému umélé inteligence.

Umi iniciovat a prosazovat strategie v ramci Skoly i jeji Sirsi komunity, které
podporuji etické a odpovédné vyuzivani umélé inteligence a dat.

-Uvédomuije si, Ze algoritmy umélé inteligence pracuiji zplsobem, ktery uZivatelé
obvykle nevidi nebo mu snadno nerozumi.

Dokaze komunikovat se systémem umeélé inteligence a poskytovat mu zpétnou
vazbu, aby ovlivnil jeho dalsi doporucent.
Porozuméni zakladim umélé

e e el i Uvédomuije si, Ze senzory pouZivané v mnoha digitalnich technologiich a

aplikacich generuji velké mnoZstvi dat, véetné osobnich Udajd, které lze pouZit k
trénovani systému umeéleé inteligence.

Zna etické pokyny EU pro umélou inteligenci a nastroje pro sebehodnocen.
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Oblast 2: Digitalni zdroje

Ziskavani, vytvareni a sd

Prvek kompetence MoZné ukazatele

Zna rlizné formy osobnich Udajd pouzivanych ve vzdélavani a odborné priprave.
Uvédomuije si odpovédnost za bezpec¢nost a ochranu osobnich udajd.

Vi, Ze zpracovani osobnich udajl podléha vnitrostatnim pfedpistim a pfedpistm
EU vcetné GDPR.

Vi, Ze zpracovani osobnich tdajl v ramci povinné Skolni dochazky obvykle
nemUZe byt zaloZzeno na souhlasu uZivatele.

Sprava dat - Vi, kdo ma pFistup k tidajcim o studentech, jak je pistup monitorovan a jak
dlouho jsou Udaje uchovavany.

Vi, Ze v&ichni obZané EU maji pravo nebyt pfedmétem plné
automatizovaného rozhodovani.

Dokaze uvest pfiklady citlivych udajd, véetné biometrickych tdajd.

DokaZe zvaZit pfinosy a rizika pred tim, nez umozni tfetim stranam zpracovavat
osobni Udaje, zejména pfi pouZziti systém( umélé inteligence.

Vi, Ze systémy umeélé inteligence podléhaji vnitrostatnim pfedpistim a predpistim
EU (zejmeéna akt o uméle inteligendi, ktery ma byt pfijat).

- Dokaze vysvétlit pristup zaloZeny na rizicich uvedeny v aktu o umélé inteligenci
(ktery ma byt pfijat).

Sprava umélé inteligence - Zna vysoce rizikové pripady pouZiti umélé inteligence ve vzdélavani a souvisejici
pozadavky podle aktu o umélé inteligenci (aZ bude pfijat).

Vi, jak zaclenit digitalni obsah upraveny/manipulovany umélou inteligenci do své
vlastni prace a jak by tato prace méla byt uvedena.

Umi vysvétlit klicoveé principy kvality dat v systémech umélé inteligence
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Oblast 3: Vyuka a vzdélavani

Rizeni a organizace vyuzivani digitalnich technologii ve vyuce a vzdélavan.

——

Prvek kompetence MoZné ukazatele

Vi, Ze systéemy umeélé inteligence implementuji, jak autor koncepce chape to, co
Modely uéeni je uceni a jak lze u¢eni méfit; umi vysvétlit klicové pedagogické predpoklady, na
nichz je dany systém digitalniho vzdélavani zaloZen.

Vi, jak dany digitalni systém Fesi rdzné socialni cile vzdélavani (kvalifikace,

Cile vzdélavani L e
socializace, subjektivizace).

Dokaze zvaZit dopad systému umélé inteligence na autonomii uciteld, profesni
Lidsky faktor rozvoj a inovace ve vzdélavani.

ZvaZuje zdroje neprijatelného zkresleni v umélé inteligenci zaloZené na datech.

- Zohlednuije rizika spojena s emocionalni zavislosti a sebepojetim studentd pfi

SEIREEClnose pouzivani interaktivnich systém( umélé inteligence a analytiky uceni.
Dokaze zvaZzit dopad umélé inteligence a vyuzivani dat na
studentskou komunitu.

Lidskost

S jistotou diskutuje o etickych aspektech umélé inteligence a o tom, jak ovliviujf
zpUsob pouZivani technologie.

Podili se na vyvoji vzdélavacich - DokaZe vysvétlit, jak jsou etické zasady a hodnoty zvaZovany a vyjednavany pfi
postupli vyuZivajicich umélou spoletném navrhovani a spoluvytvareni vzdélavacich postup(, které vyuZivaji
inteligenci a data umeélou inteligenci a data (v souvislosti s koncepci vzdélavani).

Prvek kompetence MoZné ukazatele

Uvédomuije si, Ze studenti reaguji na automatickou zpétnou vazbu

R=cbnifosalty rdznymi zplsaby.

Zvazuje zdroje nepfijatelného zkresleni v systémech umélé inteligence a

Algoritmické zkresleni 5 . A
zpUsoby jeho zmirmeéni.

Uvédomuije si, Ze systémy umeélé inteligence hodnoti pokrok studentd na

zakladé predem vymezenych model(l znalosti specifickych pro danou oblast.
Kognitivni zamé¥Feni

Uvédomuije si, Ze vétsina system( umélé inteligence nehodnoti spolupraci,

socialni kompetence ani kreativitu.

Nové zplisoby zneuZiti

s Zna bézné zplsoby manipulace s hodnocenim na zakladé umélé inteligence.
technologii



A DAT VE VYUCE A VZDELAVANi PRO PEDAGOGY 31

Oblast 5: Posileni schopnosti u€astniki vzdélavani

Vyuziti digitalnich technologii k posileni zaclenéni, individualizace a aktivniho
zapojeni ucastnikd vzdélavani.

Prvek kompetence MoZné ukazatele

Zna rlizné zplsaoby, jakymi mohou individualizované vyukove systémy
prizplsobit své chovani (obsah, zplsob uceni, pedagogicky pristup).

DokaZe vysvétlit, jak mlze byt dany systém prospésny vsem studentdm

Umél4 inteligence FeSici riizné nezavisle na jejich kognitivnich, kulturnich, ekonomickych nebo
vzdélavaci potFeby G€astniki fyzickych rozdilech.
vzdélavani

Uvédomuije si, Ze digitalni vyukoveé systémy pfistupuji k rliznym skupinam
student( odlisSné.

Umi zvazit dopad na rozvoj studentovy sobéstacnosti, sebepojeti, mysleni a
kognitivnich a emocnich samoregulacnich dovednosti.

Vi, Ze vyuZzivani umélé inteligence a dat m{ze byt pro nékteré ucastniky

vzdélavani pfinosnéjsi neZ pro jiné.

DokaZe vysvétlit, jaké dlikazy byly pouZity pro zddvodnéni nasazeni daného
Odiivodn&na volba systému umeélé inteligence ve tfidé.

-Uznava potrebu neustalého sledovani vysledkd vyuzivani umeélé inteligence a
pouceni se z neocekavanych vysledkd.

S-S 9 L KD emsen

Oblast 6: Usnadn&ni digitalnich kompetenci uéastniku vzdélévéml

Umoznit Ucastnikiim vzdélavani tvorivé a zodpovédné vyuzivat digitalni technologie
pro informace, komunikaci, tvorbu obsahu, pohodu a feSeni problém.

Prvek kompetence MoZné ukazatele

DokaZe vyuZivat projekty a nasazeni umélé inteligence k tomu, aby se studenti
dozvédéli o etice umélé inteligence a vyuZivani dat ve vzdélavani a
odborné priprave.

Etika umélé inteligence a
analytiky u€eni
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Slovni¢ek pojmu z oblasti uméle

inteligence a dat

Slova spojena s umeélou inteligenci a vyuZzivanim dat mohou pUsobit jako nepovédoma nebo cizi. Zde jsou
nejcastéjsi pojmy spojené s vyuzivanim umeélé inteligence a dat a vysvétleni, jak se mohou uplatnit ve vzdélavani.

Zde uvedena vysvétleni jsou napsana zptisobem pfistupnym tém, ktefi se zabyvaji Skolstvim, a neméla by byt
povazovana za Uplné odborné definice. Kontrolni seznam pro diveéryhodnou umélou inteligenci (ALTAI)® a Glosar
Komise pro umélou inteligenci zamérenou na ¢loveka®.

Jak se mGZe uplatnit
ve vzdélavani

Pojé:i oblasti
umélé inteligence

Co to znamena

— —_— = — e S

Postup nebo soubor pravidel, podle kterych se Algoritmy umélé inteligence mohou odhalit vzorce ve
postupuije pfi vypoctech nebo jinych operacich pfi vykonech student a pomoci uciteldim optimalizovat
feSeni problém(, zejmeéna pomoci pocitace. jejich vyukové strategie/metodiky s cilem
individualizovat vyuku a zlepsit vysledky.

Rozsifena realita je interaktivni zkusenost, béhem Rozsitena realita vytvari pro ucitele pfileZitosti,

které jsou redlna prostfedi a objekty doplnény jak pomoci studentim pochopit abstraktni pojmy
pocitacové vytvorenymi 3D modely a animovanymi  prostfednictvim interakce a experimentovani s
= - = sekvencemi, které se zobrazuiji, jako by se virtualnimi materialy. Toto interaktivni vyukoveé
ROZSIRENA nachazely v redlném prosttedi. Prostfedi roz&ifené  prosttedi poskytuje pileZitosti k uplatnéni
REALITA reality mdze vyuZivat techniky umélé inteligence. praktickych vyukovych pFistupt, které zvysuiji

zapojeni a zlepSuji zkusenost pfi uceni.

Pocitacovy systém vykonava funkci, kterd obvykle Skoly a utitelé mohou vyuZivat software k provadéni

vyZaduje zapojeni ¢lovéka. Systém, ktery dokaze mnoha opakujicich se a ¢asové naro¢nych ukold,
plnit tkoly, aniz potfebuje neustaly lidsky dohled, jako je sestavovani rozvrhu, dochazka a zapis.
se oznatuje jako autonomni. Automatizace téchto Ukold mdze ucitelim umoznit,

aby vénovali méné ¢asu rutinnim Ukollm a vice ¢asu
svym studentim.

Ul

5 ALTAI. https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/assessment-list-trustworthy-artificial-intelligence-altai-self-assessment
6 Estevez-Almenzar, M., Fernandez-Llorca, D., Gomez, E., Martinez-Plumed, F., GlosaF Komise pro umélou inteligenci zaméfenou na ¢lovéka, Urad pro publikace Evropské unie,
Lucemburk, 2022.
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Co to znamena

Zkresleni ¢i podjatost je sklon k zaujatosti ve
prospéch nebo neprospéch urcité osoby, pfedmétu
¢i stanoviska. Zkresleni mdze v systémech umélé
inteligence vznikat mnoha zplsoby. Napfiklad

v systémech umélé inteligence zalozenych

na datech, jako jsou systémy vytvorené
prostfednictvim strojového uceni, mize zkresleni
pri shéru dat a uceni vést k tomu, Ze systém umélé
inteligence bude vykazovat podjatost. V systémech
umélé inteligence zaloZenych na logice, jako jsou
systémy zaloZené na pravidlech, miZe ke zkresleni
dojit v disledku toho, jak znalostni inZenyr maze
chapat pravidla, ktera plati v konkrétnim prostredi.

Nesouvisi nutné s lidskou podjatosti nebo sbérem
dat z podnétu Cloveéka. MZe vzniknout napfiklad v
dusledku omezenych kontextd, v nichZ se systém
pouZiva, takZe neni prileZitost k zobecnéni na

jiné situace. Zkresleni miZe byt pozitivni nebo
negativni, Umyslné ¢i neimyslné. V urcitych
pfipadech mdze zkresleni vést k diskriminacnim a/
nebo nespravedlivym vysledkdm (4.

nespravedlivé podjatosti).

Jak se ﬁﬁ;ieiuﬁlatni?t«
ve vzdélavani

Predpoklady algoritm umélé inteligence by mohly
posilit stavajici zkresleni zakotvené v sou¢asnych
vzdélavacich postupech, tj. zkresleni tykajici se
pohlavi, rasy, kultury, pfileZitosti nebo

zdravotniho postiZeni.

Ke zkresleni mdZe dojit rovnéz v disledku online
uceni tim, jak se systém pfizplsobuje uZivateldim
béhem vzajemné interakce. MdZe k nému dojit také
prostfednictvim individualizace, kdy jsou uZivateldm
predkladana doporuceni nebo informace, jeZ jsou
prizplsobeny vkusu uzivatele

OBJEMU

DATA VELKEHO

Datové soubory tak velké, Ze je nelze
shromaZzdovat, ukladat a analyzovat pomoci
tradi¢nich aplikaci pro zpracovani dat. Data velkého
objemu se vztahuji nejen k mnoZstvi dat, ale také
ke schopnosti vyhledavat, agregovat a vzajemné
porovnavat velké soubory dat

Diky analyze dat velkého objemu mohou
pedagogové potencialné ur¢it oblasti, ve kterych
maji studenti problémy nebo naopak prospivaji,
porozumét individualnim potfebam student( a
vyvinout strategie pro individualizovanou vyuku.

CHATBOT -+

Program, ktery komunikuje s lidmi prostfednictvim
textu nebo hlasovych pfikaz( zpdsobem, ktery
napodobuije konverzaci mezi lidmi.

Chatboty mohou byt pro U¢astniky vzdélavani
virtualnimi poradci, ktefi se pfizpdsabi jejich tempu
uceni a pomohou jim tak individualizovat vyuku.
Jejich interakce se studenty mzZe také pomoci ur¢it
predmeéty, se kterymi potfebuji pomoci.

VYTEZOVANI _

UDAJU

Analyza velkého objemu dat s cilem odhalit
modely, korelace a trendy.

Systémy zaloZené na vytéZovani vzdélavacich Udajd
mohou vyuZivat vytéZovani udajd, strojové uceni a
statistiku k lepsimu pochopeni tcastnikd vzdélavani
a prosttedi, ve kterém se uci.

DATOVY

SOUBOR

Soubor souvisejicich datovych bodd, obvykle s
jednotnym poradim a znackami.

Datové soubory ve vzdélavani jsou poskytovany a
vyuzivany pfedevsim na podporu nového vyzkumu v
oblasti vzdélavani a pfi sdileni a aplikaci

stavajiciho vyzkumu.

DATABAZE —=

Pocitacovy soubor obsahujici sadu nezavislych
praci, udajd nebo jinych material( uspofadanych
systematickym nebo metodickym zptsobem a
jednotlivé pristupnych elektronickymi nebo
jinymi prosttedky.

Skolni administrativni systémy obsahuji databaze
informaci o studentech v&etné osobnich profill a
Udajd o studijnich vysledcich. Nékdy se jedna o
propojené systémy tvorby rozvrhu, hodnoceni a
fizeni vyuky.
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Co to znamena

Techniky hlubokého uceni jsou soucasti metod
strojového uceni a jsou zaloZeny na umélych
neuronovych sitich. PouZivaji se v rliznych tlohach,
napt. k rozpoznavani objekt’ na obrazcich nebo
slov v fedi.

VEAZLHEVED

muZe u

Jak se
Systémy hlubokého uceni umélé inteligence majf
potencial pfedpovidat detailni aspekty vzdélavacich
vysledk(, coZ m(Ze pomoci pfi vyvoji strategii pro
individualizované uceni.

INTERNET
VECi

Sit propojenych fyzickych objekt (véci), které
jsou vybaveny senzory, softwarem a dalsimi
technologiemi, takZe se mohou prfipojovat a
vymeénovat si data s jinymi zafizenimi a systémy
prostfednictvim internetu.

Zatizeni pripojena k internetu véci mohou
Ucastnikdm vzdeélavani poskytnout lepsi pristup
ke vSemu, co potfebuiji, od vyukovych materialti az
po komunikacni kanaly, a uciteldm moznost méfit
pokroky studentd ve vyuce v realném Case.

ANALYTIKA

UCENI

Analytika uceni zahmuje méfeni, shromazdovani,
analyzu a vykazovani udajl o ucastnicich
vzdélavani a jejich kontextu za Ucelem pochopeni a
optimalizace uceni a prostredi, ve kterém probiha.

Systémy pro spravu vyuky zaznamenavaji Udaje

o interakci studentd s u¢ebnimi materialy, o jejich
interakci s uciteli a ostatnimi kolegy a o tom, jak

si vedou pfi digitalnim hodnoceni. Skoly mohou
analyzu téchto udaj vyuzit ke sledovani vysledk(
student(, pfedvidani celkovych vysledkd a usnadnéni
poskytovani podpory prostfednictvim individualni
zpétné vazby kazdému studentovi.

STROJOVE __
UCENI

Schopnost pocitacového systému ucit se, ziskavat
vzory a ménit se v reakci na nova data bez
pomoci ¢lovéka.

Strojove ucenti je forma individualizovaného ucent,
ktera se pouziva k tomu, aby kazdy student ziskal
individualni vzdélavaci zkugenost. Ucastnici
vzdélavani se uci pod vlastnim vedenim, mohou se
ucit poZadovanym tempem a sami se rozhodovat o
tom, co se budou ucit, na zakladé doporuceni
danych systémem.

STROJOVY
PREKLAD

Preklad textovych nebo hlasovych dat pomoci
algoritmu v redlném case a bez Ucasti ¢lovéka.

Nastroje pro strojovy preklad se pouZivaji pfi vyuce
jazykd, aby pomohly U¢astnikiim vzdélavani zlepsit
porozumeéni a vyslovnost a umoznily uciteltim
vénovat vice tasu obsahovym a komunika¢nim
aspektdm jazyka.
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odkazu, kontextu nebo charakteristice datoveho
souboru, jako je webova stranka, obrazek, video,
dokument nebo soubor. Jsou to data, ktera popisuijf
data, ale samy o sobé data nepredstavuji.

Jak sem
ve vzdélavani

_— e =

ﬁiiefuplat'ni't 7

Pomoci metadat mohou ucitelé snadnéji vyhledavat
a hodnotit vyukove a vzdélavaci zdroje, takze maji
vetsi vybér materidld, které pro své Ucastniky
vzdélavani vybiraji. To méZe pomoci nasmeérovat
kazdého studenta k obsahu na trovni jeho
schopnosti nebo pfipravenosti.

ZPRACOVANI
PRIROZENEHO
JAZYKA

Zpracovani pfirozeného jazyka je forma umélé
inteligence, ktera pomaha pocitac¢tim ¢ist a
reagovat tak, Ze simuluje lidskou schopnost
porozumeét béznému jazyku.

Virtudlni vyukovy systém mize pomoci rozpoznavani
feci identifikovat problémy ve ¢tenarskych
schopnostech studenta a v realném ¢ase mu
poskytnout automatickou zpétnou vazbu, jak se
zlepsit, a také mu pomoci pfi vybéru ¢tenarského
materialu, ktery je pro néj nejvhodnéjsi.

Pocitacovy systém, ktery je navrZen jako soubor
jednotek a uzld inspirovanych biologickymi neurony
Zivoticht, propojenych tak, aby prenasely signaly.

Neuronovou sit lze trénovat k nauceni novych
dovednosti nebo schopnosti pomoci
metody opakovani.

OPTICKE ~
ROZPOZNAVANI
ZNAKU (OCR)

OCR je prevod obraz(l textu (psaného na stroji,
ru¢né nebo tisténého) na strojové kadovany text.

Optické rozpoznavani znak mize pomoci
student@m, ktefi maji potiZe se ¢tenim a psanim,
protoZe jim umoZniuje text poslouchat, misto aby

ho cetli. MdZe takeé vytvofit digitalni dokument s
moznosti vyhledavani, ktery studentdim umozni
snadnéji vyhledat definici slova nebo si zalozit riizné
Casti textu.

Informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby, pfimo nebo
neprimo, zejména odkazem na jeden nebo vice
prvk( specifickych pro tuto osobu.

Skoly shromazduiji znatné mnoZstvi osobnich tdajci
o studentech, rodicich, zaméstnancich, vedeni a
dodavatelich. Skoly jako spravci Uidajtl jsou povinny
uchovavat udaje, které zpracovavaji, déivérnym

a bezpecnym zplsobem a musi mit zavedeny
prislusné zasady a postupy pro ochranu a fadné
pouZzivani vsech osobnich udajd.

PREDIKTIVNI . .
ANALYZA %

VyuZiti statistickych algoritm( a technik strojového
uceni k predpovidani budoucnosti na zakladé
aktualnich a historickych dat..

Prediktivni analyza m@Ze poskytnout pfehled o tom,
ktefi studenti potfebuji dalsi podporu, a to nejen na
zakladé jejich soucasnych a historickych vysledkd,
ale i na zakladé jejich predpokladanych

budoucich vysledkd.

ROBOTIKA

Robotika se zabyva navrhem, konstrukci a
provozem robotd, ktefi mohou pomahat a asistovat
lidem pfi plnéni nejraznéjsich ukold.

Vyukova robotika a simulatory umoznuji studentim
ucit se rliznymi zpasoby v pfedmétech vénovanych
védeé, technologiim, inZenyrstvi a matematice
(pfedméty STEM) s cilem usnadnit studenttim
dovednosti a postoje pro analyzu a ovladani robot(.
Tyto ¢innosti mohou zahrnovat navrh, programavani,
aplikaci nebo experimentovani s roboty.



Pojem z oblasti
umélé inteligence

UCENI S UEITELEM _

(supervised
learning)

Co to znamena
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Jedna se o typ strojového uceni, kdy se k trénovani
a vyvoji algoritmu pouZivaji strukturované soubory
dat se vstupy a popisy.

Jak se maZe uplatnit |
ve vzdélavani

Systémy uceni s ucitelem jsou definovany tim, Ze
pouZivaji soubory dat s oznacenim k tréenovani
algoritmd, které klasifikuji data nebo presné
pfedpovidaji vysledky. Mohou ucitellim pomoci
identifikovat ohroZené studenty a podle toho
cilené zasahovat. Mohou takeé zlepsit efektivitu
vyuky, hodnocenf a klasifikace tim, Ze pomahaji
individualizovat vyuku.

PREVOD TEXTU__,

Prevod textu na fet je generovani syntetické feci z
textu. Tato technologie se pouZiva ke komunikaci
s uzivateli v pfipadech, kdy ¢teni z obrazovky nenf
mozneé nebo je nepohodIné.

Technologie prevodu textu na fe¢ umoziiuje
Uctastnikdm vzdélavani sousttedit se na obsah, nikoli
na mechaniku ¢teni, coZ vede k lepsimu pochopeni

latky, lepSimu zapamatovani a vétsi sebeddvére
a motivaci.

Digitalni stopa se tyka zaznamt o ¢innosti, jako
jsou kliknuti mysi, udaje o otevfenych strankach,
nacasovani interakénich udalosti nebo stisknutf
klaves v online informacnim systému.

Digitalni stopa ve spojeni s metadaty a pfedem
vymezenymi soubory dat poskytuje mnozstvi
kontextovych informaci o efektivité u¢eni a vykonech
student(, které mohou nasledné formovat strategie
pro individualizované uceni.

Data pouZivana pfi trénovani algoritmu
strojového uceni.

Algoritmy strojového uceni se uci z dat. Zjistujf
vztahy, rozvijeji porozuméni a rozhoduiji se

na zakladé poskytnutych trénovacich dat. Ve
vzdélavacim kontextu lze tato data vyuZit k
zefektivnéni, pfizplisobeni a individualizaci vyuky
tim, Ze poskytuji podrobnou analyzu minulych a
predpokladanych budoucich vysledkd.

———

UEENT BEZ UEITELE

(unsupervised
learning)

Jedna se o formu trénovani, kdy je algoritmus
naprogramovan tak, aby vyvozoval zavéry ze
soubortl dat, které neobsahuiji popisy. Tyto zavéry
mu pomahaji ucit se.

Uceni bez ucitele se provadi za ucelem odhaleni
skrytych a zajimavych vzor(i v neoznacenych datech.
Tyto vzorce jsou cenné pro predpovidani vysledk(
studentd, pficemZ analyzuji fadu kontextovych
informaci, jako jsou demografické udaje, a jejich
vztah k celkovym vysledkdam.

VIRTUALNi OSOBNI .
ASISTENT

Virtualni osobni asistent je aplikace, ktera rozumi
hlasovym pfikaz{im v pfirozeném jazyce a plni
za uZivatele Ukoly, jako je diktovani, hlasité cteni
textovych nebo e-mailovych zprav, planovani,
volani a nastavovani pfipominek.

Virtudlni osobni asistenti mohou umoZnit interakci s
technologiemi pouze pomoci hlasu, ¢imz usetfi ¢as
diky okamzitému pristupu k informacim. Studenti
majf pristup k rozvrhm haodin, informacim a zdrojiim
a mohou komunikovat s uciteli a spoluzaky. Virtudlni
osobni asistenty pouZzivaji také ucitelé pfi pfipravé
hodin, zadavani Ukoll a poskytovani zpétné vazby.

VIRTUALNI
REALITA

Virtualni realita je pocitatem vytvofeny scénar,
ktery simuluje skuteny svét, s nimz lze interagovat
pomoci specialniho elektronického vybaveni, jako
je nahlavni souprava virtualni reality (tzv. headset)
nebo rukavice vybavené senzory.

Utastnici vzdélavani zkoumaji a interaquiji s
pocitatoveé generovanymi objekty ve 3D prostoru
a vidi v3e, jako by to méli pfed sebou, napriklad
prochazeji uméleckou galerif nebo

starobylou pamatkou.
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Dalsi informace

dispozici je stale vice zdrojd, které ndam pomahaji drZet krok s novymi inovacemi a vyzkumem, ktery je pro pedagogy ddleZity. Zde je nékolik
vybranych vychozich bod:

Komise EU (2020). Evropska strategie pro data
https://digital-strateqgy.ec.europa.eu/en/policies/data

Komise EU (2021). Akéni plan digitalniho vzdélavani (2021-2027)
https://leducation.ec.europa.eu/cs/focus-topics/digital-education/action-plan

Komise EU (2018). Priruc¢ka evropského prava v oblasti ochrany osobnich tdajt
https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/5b0cfa83-63f3-11e8-abSc-0laa/5ed71al

Odborna skupina na vysoké urovni pro umélou inteligenci (2020).
Kontrolni seznam pro diivéryhodnou umélou inteligenci (ALTAI)

https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/assessment-list-trustworthy-artificial-intelligence-altai-self-assessment

Nezavisla odborna skupina pro umélou inteligenci (2019).
Etické pokyny pro zajisténi diivéryhodnosti umélé inteligence
https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/d3988569-0434-11ea-8c1f-Olaa75ed71al

JRC (2017). Ramec digitalnich kompetenci pedagogii (DigCompEdu)
https://publications jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC107466

JRC (2022). DigComp 2.2: Ramec digitalnich kompetenci pro ob&any
https://publications jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

JRC (2020). Vznikajici technologie a uéitelska profese
https://publications jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC120183

OECD (2021). Doporuéeni Rady tykajici se umélé inteligence
https:/leqalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-L EGAL-0449

UNESCO (2021). Doporuéeni tykajici se etiky umélé inteligence
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137.locale=en

UNESCO (2019). Uméla inteligence ve vzdélavani:
Vyzvy a pF¥ileZitosti pro udrZitelny rozvoj
https://lunesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366994

UNICEF (2021). Politické pokyny k umélé inteligenci pro déti
https://www.unicef org/globalinsight/reports/policy-guidance-ai-children
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